Konfliktai ir jy sprendimai

Tema 4.3(B)



Apie konfliktus

e Konfliktas — labai platus terminas, kurj galima priskirti daugeliui situacijy,
kuriose vyksta priesiski jvykiai, susiduria priestaringi motyvai, veiksmai,
impulsai

* Daznai konfliktai skaidomi j:

* Intrapsichologinius ar vidinius konfliktus
* Interpsichologinius ar tarpasmenius konfliktus
* Konfliktus tarp grupiy, bendruomeniy, kultury

* Visur, kur bendrauja 2 ar daugiau zmoniy, egzistuoja ir konfliktai.

Konfliktai kelia stresg. Stresas trikdo sveikatg ir trukdo dirbti



Konflikto nustatymas

* Tai motyvy ar dirgikliy iSSauktas * Tai antagonizmo busena arba

priesingy vienodai stipriy arba jvairiy idéjy, interesy arba asmeny
panasiy interesy susidurimas veikimas

* Tai priestaringumo busena, * Tai psichologiné kova, iSSaukta
nuomoniy issiskyrimas arba dviejy nesuderinamy arba priestaringy
ar daugiau zmoniy ar grupiy poreikiy, nory, vidiniy ar iSoriniy
nesuderinamumas reikalavimy

* Tai nesuderinamy pusiy e Tai procesas, kuris prasideda t3
konkuruojantis arba momenty, kai viena isS pusiy
priestaraujantis veiksmas supranta, kad priesinga pusé riboja

jos interesus



Konflikty tipai

e Stabilizuojantis — leidzia iSsaugoti esamg pozicijg, neleidzia nukrypti nuo
tikslo, normy

e Disfunkcinis — nukreiptas j normy ir tiksly griovimg, savo interesy
iSskyrima

* Funkcionalus — padeda rastis teigiamiems pokycCiams



Kita klasifikacija

* Pseudokonfliktai — nesusipratimo pasekme, be akivaizdziy priestaravimy

* Interesy konfliktai — pusés turi skirtingus tikslus ir interesus

* Dalykiniai konfliktai — sutampa tikslai, nesutampa nuomonés apie budus
juos pasiekti

* Formalus konfliktai — negali susikalbéti dél formaliy dalyky

* Vaidmeny konfliktai — nusivylimas pasirinktu vaidmeniu



Konflikty pavyzdziai

 Asmenybiniai. Noras pavalgytiir ¢ Tarpgrupinis. Dél bonusy

butinybé pabaigti skuby darbg suteikimo dviem skyriams (nauji
e Tarp dviejy asmenuy. Skiriasi baldai, kompiuteriai, tarnybines
vienam kambaryje dirbanciy masinos)
dviejy zmoniy muzikinis skonis * Tarp grupeés ir visuomenes.
* Tarp asmenis ir grupes. Vienas is Seksualiniy mazumy paradas
grupés nori nustoti dirbti darbg, * Tarp visuomeniniy sistemy/
Kiti — jj pabaigti valstybiy. Izraelis ir Palestina

* Grupes viduje. Sudaromas
skyriaus ar Seimos atostogy planas



Priezastys ir pasekmeés

s Pasekmeés
Priezastys — —
Teigilamos Neigiamos
Asmenybé Vystymasis Dingusi motyvacija
Santykis Bendradarbiavimas Agresija
Organizacijos struktura Vystymasis, issigryninimas | Prarastas efektyvumas




Intrapsichologiniai arba vidiniai konfliktai

e Kiekvienas is musy turi savo supratimg, norus, motyvus ir tikslu. Kelias j
tikslg ne visada tiesus

e Kiekvienas iS musy turi vidiniy konflikty. Neisspresti vidiniai konfliktai
virsta baime, nepasitenkinimu, agresija, nusivylimu, o tai gali iSSaukti
konfliktus su kitais asmenimis

* Tuo paciu metu vidiniai konfliktai — esminis ir batinas zingsnis asmenybés
vystymesi



Interpsichologiniai arba tarpasmeniai konfliktai

* Jeisuardyta santykiy sfera, bendravimas su kitais asmenimis sukuria labai
didele konflikty tikimybe. Tai pasireiskia nepasitikéjimas, atvira kova ar
agresija

 Normali komunikacija nejmanoma, grupé praranda susitelkimg, agresijai
uzsitesus grupei gali subyréti

* |S kitos pusés, sekmingas konflikto sprendimas gali uztvirtinti grupés
susitelkima, tarpusavio supratimg, simpatijas, taip pat ir su kitomis
konflikte dalyvaujanciomis grupémis



Konfliktai organizacijoje

* Konflikty priezastys gali buty pacioje organizacijoje, jeigu organizacijos
struktura ir kiti elementai yra neuztektinai tarpusavyje suderinti (uzduociy
paskirstymas, atsakomybeés ir jgaliojimai, informacijos srautai, procesai,
sprendimy priémimas, jvertinimy sistema)

» Si situacija i$8aukia konkurencine kova, neuztikrintuma, kaltés vertima
kitiems, gandus ir Smeiztg tarp atskiry darbuotojy ir grupiy

e Sistemos sutvarkymas gali duoti teigiama konstruktyvy efekta



Konflikty pasekmeés

* Konflikty jtaka gali buti teigiama ir neigiama

* Nedideli konfliktai gali buti net ir normalus reiskinys

e Susidurus skirtingiems atstovams ir interesams galimi kurybiski
produktyvumu pagrjsti veiksmai, nes gebéjimas mastyti kurybiskai susijes
su gebéjimu galvoti kitaip, net skirtingomis kryptimis



Konflikty valdymas

* Veikla sprendzianti uzsitesusius konfliktus

e Konfliktai yra jvairiy formy — gandai, pajuoka, vengimas, tinginiavimas,
terorizavimas, karas. Socialiné struktura lemia tai, kokia valdymo forma
turéty bati parinkta

e Konflikty valdymas yra ne tas pats, kas konflikty sprendimas. Konflikto
sprendimu siekiama isspresti nesutarimg, randant abiem puséms
priimting variantg. Konflikto valdymas gali neisspresti konflikto, o
atvirksciai, gali jj eskaluoti.




Tarpasmeniy konflikty priezastys (l)

e Skiriasi zmoniy poziuriai ir mintys apie tuos pacius dalykus. Skiriasi
nuomones paprastuose ir sudétinguose dalykuose — turime savo maistg,
uzsiémimag, megstamus daiktus, interesus.

* Konflikto priezastimi gali buti situacijos, kai néra patenkinti pagrindiniai
zmogus poreikiai — néra maisto, vandens, oro, ruby, stogo virs galvos,
truksta saugumo, priklausomybeés pojucio. Jei zmogui truksta Siy pirminés
butinybés dalykuy, jis gali veikti, nusizengdamas normomes ir taisykléms.

* Mus skiria turimi istekliai — pinigus, daugiau ar maziau isreikstg talentas,
dvasingumg, valdzia.



Tarpasmeniy konflikty priezastys (Il)

» Skiriasi psichologiniy poreikiy patenkinimas. Zmogui bitina jausti, kad jj
priima, jis yra vertinamas, mylimas, kazkas jauciasi uz jj atsakingas. TaCiau
Siuos poreikius zmonés tenkina skirtingai.

* Jvairi vertybiné orientacija. Paprastai apie tai nutylima. Vienas siekia kiek
jmanoma daugiau pagaminti ir gauti kuo daugiau pelno, kitam svarbu
gamybos ekologija.

* Gana sunkiai nustatomos tikrosios konflikto priezastys. Atvejai, kai
veiksmai lyg priestarauja tikriesiems siekiams. Dazniausiai jie yra tuomet,
kai ,,teigiamais®, socialiai priimtinais budais negali pasiekti norimo
rezultato. Butina paanalizuoti pradine konflikto stadijg ir priimti sprendima
— spresti jj ar ne bei kaip tai padaryti.



Konflikto stadijos

* Brestancio konflikto signalas — * Neissiaiskinus priezasciy, konfliktas
diskomforto jausmas. Intuityviai iSauga j nesusipratimus. Incidentai
nujauciame, kad kazkas negerai, o padaznéja ir pagiléja. Kiekviena
kas tiksliai negerai — pasakyti pUSé uzsiima savimi, savo jausmais,
sunku. Maziau norisi su kuo nors visi pripazjsta, jog yra konfliktiné
susitikti, kalbétis. Daugumai tai situacija.
atrodo smulkmena, kuri tuoj * NesprendZiant tai tampa jtampa.
turéty uzsimirsti. Kiekvienas 2vilgsnis, judesys,

* Prasideda incidenty stadija. padarytas ar nepadarytas darbas
Daugéja smulkiy incidenty, tampa zeidziancio pasizodziavimo

pasisvaidymuy grieztais zodziais. priezastimi.



Konflikty sprendimas

* Diskomforto ir incidenty stadijose ¢ Vienas is budy spresti konfliktg —

konfliktg gali isspresti jo dalyviai, jo ne spresti, o kazkurioje stadijoje
jei tik jie to is tiesy nori. ji ,uzkonservuoti®. Dazniausiai tai
* Nesusipratimy stadijoje butinas jvyksta nesusipratimy ir jtampos
tarpininkas, kuris uztikrinty abiem stadijose.
puséms lygias galimybes isreiksti  * Radikalus budas spresti konflikta
savo nuomone ir bendraujant yra krizé, kai santykiai nutraukiami
padety laikytis padorumo normu. (iSéjimas is darbo, skyrybos).
* Konfliktg galima isspresti ir ISoriskai krizé gali buti audringa
jtampos stadijoje, tik prireiks kur arba ,civilizuota“ taciau viduje
kas daugiau laiko ir profesionalaus kiekvienas jos dalyvis jaucia gily

tarpininko. emocinj pergyvenimag.



Konflikty sprendimas (jvadas j modulius)

e Kiekvienas iS musy turi savitg konflikto sprendimo stiliy. Vieni nusileidzia,
kiti nori dominuoti, treti ieSko kompromisy.

e Tas pats zmogus skirtingose situacijoje gali pasirinkti skirtingg konflikto
sprendimo stiliy.



R. Blake ir J. Mouton modelis

Orientacija j priesingos

puses interesus

1,9

0,9

5,5

1,1

Orientacija j savo interesus

9,1

18



1,1 — vengimas

» Sio stiliaus pagrindas — abejingumas konfliktuojanéiy pusiy interesams.
Konfliktas iS esmés ignoruojamas, galima sakyti, kad jis numalsintas.

e Zvelgiant i§ artimos perspektyvos toks santykis gali bati sékmingas, tadiau
iSlieka rizika tolimesnéje perspektyvoje sulaukti naujo konflikto.

* Konflikto dalyvius supa neigiamas psichologinis klimatas ir tai veikia
aplinkinius. Susikuria slaptos koalicijos, skleidziami gandai ir mezgamos
intrigos. Stringa konstruktyvus darbas.

e Vengimas kaip atsargumo veiksmas pasiteisina, jei organizacijoje (Seimoje)
vyrauja bendradarbiaujantis valdymo stilius ir atvira komunikacija,
nukreipta j tai, kad buty vengiama konflikty apskritai.



1,9 — prisitaikymas (uzglaistymas)

* Noras jtikti kitai pusei toks didelis, kad savo interesai yra ignoruojami —
vadovas pasakeé, reikia daryti, norsiir.....



9,1 — spaudimas

* Perdétas noras patenkinti savo norus riboja jgudzius gerbti prieSingg puse
ir tai isvirsta j spaudima

e Konfliktas tuo nesibaigia — jis nustumiamas j pogrindj

* Kita konflikto pusé ieskos priemoniy ,atsigriebti“ arba paliks organizacija



5,5 — kompromisas

* Visos konflikto pusés kazkuo nusileidzia, taciau né viena is jy néra
patenkinta rezultatu, nes vienu metu yra ir laimétojos ir pralaimétojos

 Kompromisai gimsta kaip deryby ir sandériy rezultatas



9,9 — bendradarbiavimas

e Pasinaudodamos Siuo stiliumi, konflikto pusés bendrai iesko naujo
sprendimo, kuris buty naudingas abiem puséms

* Labai efektyvus, tacCiau labai suskiai realizuojamas kelias isspresti
konfliktg, nes abi konflikto pusés pirma turi nugaléti emocinj
nepalankuma ir noréti bendradarbiauti.



Uzduotis

* Vaikai pykstasi dél zaislo
* Kaip spresti konfliktg, taikant visus konflikto sprendimo budus?
e Kuris is jy, jusy nuomone — geriausias?



Kokj stiliy pasirinkti?

* Nejmanoma nusakyti optimalios konflikto sprendimo strategijos

e Kiekvienoje gyvenimo situacijoje konkretus zmogus turi galimybe reaguoti
skirtingais budais. Kai kurie is budy gali pasirodyti neadekvatus, kiti —
tinkamesni ir todél efektyvesni.

* Anksciau buvo teigiama, kad konfliktams reikia uzbégti uz akiy, jy vengti
ar net jy $alintis. Siuolaikinio pasaulio poZiiris yra visai kitoks. Nuo
konflikto nereikia bégti, jj reikia spresti!




Uzduotis

e Pasiziurékime jusy rastg vaizdo medziagg apie bendravimo barjerus ir
kliatis

* Ar matytose situacijose jie iSsaukia konfliktus?

* Ar Siose situacijose konfliktai iSspresti?

e Jeitaip — kokiu stiliumi?

* Ar priimtas sprendimas yra ilgalaikis?

e Kokj sprendimo budg pasiulytumét jus?



Konflikto nugaléjimo technologija. Van Berkel

* Galima taikyti esant ir giliems, ir astriems konfliktams. Visiskai isspresti
galima tik nedidelius konfliktus. Didelj konfliktg galima nebent
transformuoti j ne tokig destruktyvig forma.

» Sis modelis apima 6 fazes



6 Van Berkel modelio fazés (1-3)

* 1 fazé. Reikia suvokti, jog pati konflikto pradziy pradzia gludi asmenyje
(A), kuris mano, kad kitas asmuo (B) riboja jo teises. A asmeniui kyla
stresas, vidinis susijaudinimas. Norint nugaléti konfliktg reikia pradéti nuo
saves — sukontroliuoti savo susijaudinima. Tik taip gali prasidéti
iSmintingas pokalbis, kuriame galima rasti konstruktyvy sprendima.

* 2 faze. Reikia sukurti bendravimo su kita pagrindg, norg pasitikeéti
abipusiai.

e 3 fazé. A asmuo turi atvirai pasakyti B asmeniui apie savo motyvus ir
ketinimus, nes pasitikéjimas galimas tik atvirai komunikuojant.



6 Van Berkel modelio fazés (4—-6)

* 4 faze. Kai sukuriama bent kazkokia pasitikéjimo atmosfera, reikia imtis
konflikto turinio ir bandyti rasti bendrg problemos sprendima.

* 5 faze. Reikia susitarti, geriausia rastu

* 6 faze. Reikia nusiraminti, nes formalus konflikto sprendimas nereiskia,
kad dingo emociné jtampa. Konfliktas baigtas, kai kiekviena pusé jj nugali
savo viduje

e Konfliktas baigiasi ten pat, kur ir prasidejo — zmogaus viduje.
* Jei emocinis konflikto valdymas nebaigtas, jis gali uzsiplieksti iS naujo.



Gordono metodas , kiekvienas yra laimétojas”

 Metodas leidzia problema spresti bendradarbiavimo keliu (9,9). Vadovas
turi sgmoningai atsisakyti valdzios pozicijos ir bendrai ieskoti sprendimo,
kuris:
e Turi savo turiniu buti teisingas
e Tenkinti abi konflikto puses

* Sprendimo procese vadovas turi iSnaudoti Sias pokalbio technologijas:
* Fokusuotis j partnerio elgesj — aktyviai klausyti
* Elgesys, demonstruojantis asmenine pozicijg — siysti ,,AS — pranesima”



6 Gordono metodo zingsniai (1-3)

* 1 Zingsnis — problemos nustatymas. Rasti atsakymus j klausimus: kas man
trukdo? Kokia tarp musy problema? Labai svarbus malonus elgesys — ,, AS
— pranesimas” ir aktyvus klausymas. Tuomet bendrai nustatyti problema.

* 2 zingsnis — galimy sprendimy jvardinimas. Skatinti zmogy ieskoti
sprendimuy, atidziai isklausyti ir jvertinti pasitulymus.

* 3 zingsnis — pateikty sprendimo varianty vertinimas. Kiekvieno varianto
pliusai ir minusai. Susitarti, kokiais kriterijais vertinsite, aiskiai iSsakyti
savo asmenine nuomone, taip pat isklausyti kitos pusés nuomone ir
priestaravimus.



6 Gordono metodo zingsniai (4—6)

* 4 zingsnis — sprendimo priémimas. Priimtiniausias variantas, dél kurio
pusés gali susitarti. Abipusiam pasitikéjimui padeda kruopsciai perziureéti
ir jvertinti kiekvieng variantg, vengiant jkalbinéjimo ar spaudimo, reikia
perklausti, ar kita pusé sutinka su galutiniu sprendimu.

* 5 zingsnis — apibrézti sprendimo jgyvendinimo principus. Susitarti, kas,
kg ir kada kiekvienas padarys.

* 6 zingsnis — po kurio laiko jvertinti sprendimo efektyvuma. Patikrinti, ar
sprendimas pasiteisino.



Scientology poziuris. L. Ron Habbard

Fundamentali gamtos taisyklé:

e Bet kuriame gince, taip pat ir plieskiantis konfliktui tarp dviejy zmoniy,
dalyvauja nezinoma trecia pusé arba

* Gincg aktyviai kelia nezinoma trecia pusé arba

 Dauguma zmoniy mano, kad gincui reikia 2 zmoniy, taciau butinai yra
trecia pusé, kuri ir jplieskia konflikta



Scientology poziuris. Taktika (I)

* Lengva stebéti, kai du j konfliktg jtraukti zmonés kovoja tarp saves,
sunkiau pastebéti ar jtarti esant treCig puse, kuri aktyviai kaitina ginca

* Paprastai trecCios pusés nejtaria, ji atrodo , protinga®“ atsitiktiné stebétoja,
neigianti bet kokj rysj su gincu, taciau is tiesy yra tikroji konflikto priezastis

* Ginco priezastys jvairios, taCiau jie néra gyvos butybés. leskodami trecios
puseés, ieskokite tikro gyvo zmogaus — kai rasite ir perziurésite jrodymus,
gincas bus baigtas

* Svarbus trecios pusés technologijos ginklas yra melagingi praneSimai. Tai
teiginiai zodziu ar rastu, neturintys jokio pagrindo, klastingi ir skleidziantys
sgmoninga mela.



Scientology poziuris. Taktika (ll)

e Tikrasis nemalonumuy saltinis — melagingi pranesimai, kurie priimami kaip
tikri, nesiaiskinant asmeniskai su kaltinamuoju. Kai vadovas gauna
kaltinimg ar jrodymga, turi issiaiskinti, ar tai ne melas arba rezultatas to,
kas buvo neteisingai suprasta ir taip rasti tikrg nemalonumuy saltinj ir
isvengti galimybés skirti bausme nekaltam.

e Aiskinantis treCig asmenj, reikty atsakyti: ,Ar kada girdéjote, kad kas buty
toks nepalankus? Kg saké? Kas tai saké? Ar kas jums sake, kazkas elgiasi
netinkamai? Klausimus galima teikti grupei zmoniy, o perzitréjus
rezultatus rasti dazniausiai pasikartojantj varda. Jj ir reikia patikrinti — ar jis
yra disharmonijos ir konflikty saltinis.



,Amortizacijos” poziuris

* M. Litvako taktika:
* Tiesi amortizacija
e Atidéta amortizacija
* Profilaktiné amortizacija
* E. Bernas, taikydamas transakcine analize (1950-70 m.), nustaté
amortizacijos principus
e M. Litvakas vadovavosi E. Berno pasiulytu zmoniy skirstymo j supratimo
pozymiy tipus:
* Vaikas —V — didelé energija, kaprizai
* Suauges —S —logika, darbas
 Tévai—T — mazai energijos, jprociai, jsitikinimai



,Amortizacijos” poziuris. Taktika (I)

V-V, S-S, T-T bendraudami nekonfliktuoja, nes psichologiskai yra lygus

 T-V yra vergiskai tironiska transakcija, kuri gali ilgai testi be konflikto

e Konfliktai paprastai vyksta susikertancCiose transakcijose. Skandalas gali
testis tol, kol vienam is partneriy neisseks V energija

* Pereinant j pozicijg S is pradziy reikia sutikti, véliau — paklausti

* Pykstantis — esant psichologiniam konfliktui — tiesa dingsta ir pyktis tesiasi
tol kol partneriai nesunaikina vienas kito

* Reikalinga diskusija — dalykinis konfliktas. Ji suartina zmones ir padeda
tobuléti



»Amortizacijos” poziuris. Taktika (Il)

* QGirti reikia prie visy, o barti kalbantis ,,akis j akj“

 Amortizacijos metodo esmé — reikia sutikti su visais kaltinimais

e Superamotizacijos metodas — jei jus pavadino kvailiu, atsakykite: ,as ne tik
kvailys, bet ir nieksas, tad saugokis”

 Metodo idéja kilo iS Dale Carnegie aiskinimo: ,Pasakyk apie save tai, k3
nori padaryti tavo skriaudéjas, ir is jo buriy tu pavogsi véjg“



Uzduotis

Parasykite scenarijy, kaip sprestuméte konfliktg pagal pasirinkta vaizdo
medziaga:

* Kokj metoda taikytumeéte?

* Kg darytuméte kiekviename zingsnyje?



6 Carnegie taisyklés

Domeétis kitais nuosirdziai. Tai sugrjs
dékingumu, doméjimusi.

Sypsotis. Tai lengviausias budas gerai
atrodyti, patraukti kitus. Nuosirdziai
besisypsanCiam zmogui nejmanoma
rodyti agresijos — kyla noras jam jtikti.
Vardas zmogui skamba
saldziausiausiai ir svarbiausiai bet
kuria kalba. Vadinkite zmones vardais,
tai padeda bendrauti atviriau ir
draugiskiau.

Buti geru klausytoju. Skatinkite kitus
kalbéti apie save ir jus laikys puikiu
klausytoju. Kartais tai yra svarbiau, nei
vadovauti pokalbiui. Leiskite zmogui
pasisakyti — rezultatas bus pats
teigiamiausias.

Kalbéti apie tai, kas domina
pasnekova. Tai budas jgyti palankumg,
galiausiai — suprasti pasnekova.

Leisti pasnekovui jausti jo
reikSminguma. Darykite tai nuosirdziai
ir nepersistenkite — bendraujant
neverta menkinti saves.



Kaip palenkti pasnekova priimti jusy poziurj?

* Vienintelis budas laiméti gincg —jo ¢ Pasnekovui leidziu galvoti, kad tai

isvengti jo idéja
* Gerbiu pasnekovo poziurius, e Stengiuosi matyti daiktus
niekada nesakau, kad jis neteisus pasnekovo akimis
e Jei as neteisus, pripazjstu tai * Esu démesingas pasnekovo
greitai ir tiksliai idéjoms ir norams
e Kalbu draugisku tonu e Kvieciu ieskoti didingesniy motyvy
 Duodu galimybe pasnekovui kaip * Dramatizuoju savo idéjas, déstau
galima greiCiau atsakyti ,taip” efektingai

* Pasnekovui leidziu kalbéti daugiau * Metu issukj



Kaip neuzgauti pagarbos jausmo?

* Pradedu nuo pagyrimo, isreiskiu ¢ Duodu klausimus vietoje jsakymy

pagarba * Kuriu jo gera reputacija ir jis
e Klaidas parodau netiesiogiai pasistengs jg pateisinti
* Pirma pasisakau savo klaidas, tada ¢ Stimuliuoju
kritikuoju pasnekova * Kuriu jspudj, kad padarytg klaida
* Duodu pasnekovui galimybe pasnekovas gali lengvai istaisyti
iSgelbéti savo prestiza  Pasiekiu, kad pasnekovas su
e |Ssakau pripazinima uz mazg dziaugsmu darys tai, kg pasiuliau

sékmingg rezultatg arba sékme,
esu dosnus pagyromis



Seimos laimei

Nesikabinéju

* Nesistengiu perdaryti sutuoktinio

* Nekritikuoju

* Reiskiame vienas kitam palankuma
* Rodome vienas kitam démes;

* Nepamirstame sekso



Pabaigai

 Bendraudami visada prisimename, kad mes nesusije su logiskai
mastanciomis butybémis

* Mes susije su butybémis, kurios yra perpildytos emocijy, susipainiojusios
tarp nuostaty ir besivadovaujancios pasiputélio isdidumu ir tustybe

©



