Komunikacijos pagrindai

Tema 4.2



Komunikacija (l)

* Lotyniskas zodis ,communicare’, reiskia ,,perduoti pranesima” arba , daryti
kg nors kartu®

* Pagal reikSme komunikacijg yra socialinis reiskinys

* Termino aiskinimas néra vienareiksmis, todél jis vartojamas labai jvairiems
dalykams apibudinti



Komunikacija (I1)

* Sinonimas — ,interakcija‘ (tarpusavio sgveika). Taciau tai yra procesas,
kuriame butinas dviejy ar daugiau asmeny dalyvavimas ir tiesioginis
bendravimas.

* Taip pat komunikacija gali vykti asimetriskai, pavyzdziui, rastu, t.y.
tiesiogiai nedalyvaujant kitam zmogui. | komunikacijg galima zitréti kaip j
tam tikrg tarpusavio sgveikos dalj, kai vyksta ,transportavimo’ perdavimo
procesai.

* Antonimas —izoliacija, vieniSumas.



Nekomunikuoti yra nejmanoma

« Komunikacijos funkcija — kurti rySius tarp dviejy ar daugiau Zmoniy. Sia
prasme ji neitin skiriasi nuo ,,elgesio”.

* Kai as kalbu, as elgiuosi (rodau savo elgesj)
e Kai as tyliu, as taip pat elgiuosi (rodau savo elgesj)
 Esmé ta, kad taip nesielgti nejmanomal

« Zmogus yra tarp Zmoniy ir reguliariai perduoda signalus. Savo elgesiu jis
komunikuoja.

Nekomunikuoti yra neimanoma!



Komunikacijos budai

 Komunikacija — dinamiskas procesas ir priklauso nuo jvairiy salygy bei
varijuoja, atsizvelgiant j situacijas ir asmens jsitraukima.

* Komunikacijos esmeé gludi gebéjime suvokti arba jausti. Procese dalyvauja
jutimo organai, tarp jy ir oda.

e [Sskiriami tokie komunikacijos budai:
e Vizualus (regéjimas)
e G@Garsinis (klausa)
 Uosleé
e Skonis
e Kinestetinis (lytéjimo)



Komunikacijos procesas

Kas? o Siuntéjas

Sako ka? iyt _ PraneSimas, informacija

Kam? 1y - Gavéjas

Kokiu pavidalu/forma? U - Verbaliné ir neverbaliné apraiska
Naudodamas kokias medijas? U Kanalas

Kokiu tikslu? ~ n_ Motyvacija, tikslas

Kokio efekto siekia? U



Komunikacijos modelis

Komunikacija — tai tarp dviejy asmeny esanti sistema, kurioje informacijos
siuntéjas kontaktuoja su informacijos gavéju

e Techninis praneSimo modelis

* Psichologinis komunikacijos modelis



Techninis pranesimo modelis

SHANNON ir WEAVER (1949 m.) modelis

Siuntéjas = Kanalas #» Gavéjas

ISpléstas komunikacijos modelis

Siuntéjas #» koduoja pranesimg =» perduoda kanalu = iSSifruoja = Gavéjas

\ \

Grjztamasis rysys




Komunikacijos trikdziai

e Sjuntéjas ir gavéjas yra komunikacijos partneriai. Klausydamas issiysta
pranesimg, gavéjas siuncia signalg siuntéjui kuno kalba, mimika, judesiais,
taip reikSdamas susidomeéjimg arba nesidomeéjima.

 Komunikacija yra daugiapakopis procesas ir kiekvienoje stadijoje gali
susidurti su trikdziais.

e Trikdziai kyla dél:

* Jeiinformacija issiysta, bet negauta;
e Jeiinformacija issiysta, bet nesuprasta;
e Jeiinformacija gauta, bet nebuvo issiysta.



1 praktiné uzduotis

Prasome papasakoti trikdziy atvejus komunikacijoje is savo asmeninés
patirties.



Psichologinis komunikacijos modelis (l)

* Friedmann Schulz vo Thun

* Individas jtraukiamas j elgesio tipy sistema. Budamas jos dalimi, jis jtakoja
kitus sistemos dalyvius, o jj, tuo paciu metu, jtakoja kiti sistemos dalyviai
* Be to, sistema yra atvira supanciai aplinkai, nes visi dalyviai komunikuoja

vienos sistemos ribose, yra susije su kitais asmenimis ir palaiko kitas
komunikacijos sistemas

PranesSimas
Gaveéjas Saves atskleidimas Turinys Tikslas Gaveéjas
Santykis




Psichologinis komunikacijos modelis (Il)

e Pagal Sj modelj kiekvienas pranesimas turi 4 vienu metu veikiancias dalis
(aspektus):
1. Turinys
2. Saves atskleidimas
3. Santykis
4. Tikslas

e Vadinasi, siuntéjas siuncia ‘keturiapusj’ pranesimg, o gaveéjas jj tokj
‘keturpusj’ ir turi suprasti



Turinys arba semantine dalis

* Pranesime yra turinys — informacija. Sios dalies funkcija — optimalus
turinio skaitytojui perdavimas — tai faktai, informacija, charakteristika

(apibudinimas).

* Galimas problemas galima suskirstyti j 2 grupes:
* Neuztektinai dalykiskas turinys. Siunciama informacijg veikia kiti trys aspektai, kurie
gali trukdyti jg tinkamai suprasti.
* Neuztektinai aiskus.



Turinys. Pranesimo aiskumas

PraneSimo aiskumg padeda islaikyti tokie kriterijai:
e Paprastumas (nenaudojant sudétingy terminy)
* Trumpi sakiniai
* Trumpumas ir tikslumas
e Patrauklus papildymai, kuriantys susidoméjima (islaikantys démesj)
* Grjztamojo rysio prasymas, siekiant uzsitikrinti, kad pranesimas buvo
suprastas adekvaciai.



Saves pateikimo aspektas (as — praneSimas)

* Kiekvienas pranesimas turi informacijg apie jo siuntéjg. Todél svarbus
zodziai, kuriais pranesimas perduotas, siuntéjo mimika, judesiais. Taip
gavejas gali jvertinti tiek dalykinio turinio autentiSkuma ir iSsamuma, tiek
siuntéjo motyvus, galimybes, jausmus. Svarbi ir gavéjo patirtis ir interesai.

e Sjuntéjas visada save pristatys kaip galima geriau. Technikos:
* Imponavimo technika — pateikiant save kuo teigiamiausiai
* Fasadiné technika — kazkg uzmaskuojant, paslépiant

* Techniky tikslas — pristatyti save taip, kad sudarytum norima jspud,.
Jspudzio jtakojimas, valdymas ir kontroliavimas yra vadinamas skirtingai:
jvaizdzio kontrolé, savi prezentacija, jspudzio kontrolé



Santykio aspektas — (tu — pranesimas)

* |S pranesimo taip pat galima suprasti, kad siuntéjas galvoja apie gavéjg,
apie tai, koks yra jo santykis arba kokio santykio jis tikisi

 Kaipir,as—pranesimas” atveju, siuntéjas Sj aspektag papildo neverbaline
informacija



Tikslo aspektas (pragmatiska informacija)

* Visi praneSimai turi tikslo funkcijg. Vienas nori jtakoti kitg ir iSSaukti jj
veikti tam tikru budu.

 Visi kiti pranesimo aspektai isreiskia esamas apraiskas arba situacija,
taCiau tikslo aspektas veikia kaip bandymas isgauti tam tikrus veiksmus.
Sis aspektas turi labai didele reikme — juo pagrjsta reklama, propaganda,
manipuliacija.

* Pranesimo tisklas gali buti jtakoti gavéjg imtis arba nesiimti tam tikry
veiksmuy, pradéti galvoti ar jausti.



2 praktiné uzduotis

* Du savanoriai skaito SMS dialogg. Kiekvieng fraze jie skaito nuo atskiro
lapo po to, kai iSanalizuojama pries tai buvusi frazé

* Analizuokite frazes pagal visus aspektus: turinys, as — pranesimas, tu —
pranesimas ir tikslai. Pirmas savo nuomone pateikia tas, kuris perskaito
fraze, po jo — frazés gavéjas, po jo — visi kiti.

* A:Llabas! Kg veiki?

* B:Labas. SédZiu su draugais. Siek tiek uzsiémes. Negaliu susiraginéti.
e A: Aisku. Vadinasi, draugai tau svarbiau nei as?

e B: Kokios kvailystés! As tiesiog uzsiémes.

* A: Gerai, jei taip buty!



Atviras ir pasleptas tikslas

* Neteisingo pranesimo tikslas — dazna nepavykusios komunikacijos
priezastis. Tarp ,,atviro” ir ,, paslépto” tikslo yra didelis skirtumas.

 Pavyzdys. Zmona sako vyrui: ,Man $alta“. Tai ko ji nori?

* Atviro tikslo isreiskimas susijes su keliomis paprastomis iSankstinémis
sglygomis:
e Reikia iSsiaiskinti su savimi, zinoti, ko nori;
e Tikslui reikia suteikti informuotumo savybiy;
* Duoti gaveui galimybe pasirinkti reakcijg j isreiksta tiksla.



3 praktiné uzduotis

* Dalyviai sako fraze ,Man salta” iSreikSdami skirtingai ,,as — pranesimus®,
,tu —pranesimus” ir tikslus.



Transakciné analizé (l)

e Erik Bern (1910-1970)

* ZodZiai — tai dirgikliai tam tikrose pokalbio vietose ir parodo, ar pavyks
turéti teigiama pokalbj, ar neigiama.

e Konstruktyvaus pokalbio prielaida — zinoti savo asmenine elgseng

e Kritiskai vertinant savo elgesj, galima atpazinti savo jprastus elgesio

mechanizmus ir ugdyti alternatyvius, kurie padéty kritinése pokalbiy
situacijose.



Transakciné analizé (ll)

* Transakcinés analizés esmé — prielaida, kad asmens elgesio pagrindai
susiformuoja ankstyvoje vaikystéje.

* Kiekvienas zmogus yra skirtingas asmenybés tipas, kuri komunikacijos
procese pasireiskia kaip ,,,As“ — busenos’ (ego statusas)

e AS“—Dbusenos’:
e Teéviskas , As”
e Suauges , As”
e Vaikiskas ,as”



Transakciné analizeé (lil)

Petras atéjo j darbg véluodamas valandg, pavélavo j susirinkimg, kuriame
turéjo skaityti svarby pranesima. Reakcijos:

1. ,,Negalima visg naktj kazkg veikti ir véluoti j darba. Tu turi pakeisti poziurj j darba”“.
Matau, atrodai nekaip. Kaip manai — atlaikysi?“
Dar vienas tipinis atvejis! O man dabar vél teks gelbéti situacijg!“
,AS labai nusivyliau. Labai noréciau isgirsti pasiteisinimg!“
,Kas atsitiko?“

,Kaip dabar geriau viska sutvarkyti?“

o Uk wNh



Transakciné analizé (1V)

e ,,As“—Dbusensos’ yra suprantamas kaip sgmoneés busena ir tai galima
nusakyti zodziu ,nuotaika“

e Jilemia musy mastyma, jutimus ir veiksmus. Kokia bus musy ,,As“ —

busena”, priklauso nuo vertybiy, normy, informacijos. Jg galima atpazinti
ne tik iS zodziy, bet ir is kino kalbos.

e Pavyzdziai (pagal ankstesne skaidre):
 1ir 2 reakcijos apima moralizuojantj ir palaikomajj aspektus;
 3ir 4 reakcijos akivaizdziai emocionalios
* 5ir 6 reakcijos nukreiptos j informacijos gavima ir sprendimo paieska



Teviskas ,, As”

* Téviskas ,As“ —uzgyventa koncepcija

* Apima viska, kg daveé tévai ir buvo is jy perimta: vertybés, normos,
draudimai, reikalavimai, pagalba. Sie aspektai, jgyti ankstyvoje vaikystéje,
automatiskai lemia musy elgesj dabar.

e Téviskas ,As” skirstomas j:

* Moralizuojantj/kritikuojant;j
* Palaikomajj/rupestinga



Kritiskas teviskas ,, As”

* Nurodinéja, jsakinéja, moralizuoja, vertina, reiskia nuomone, apibendrina,
reikalauja.

* Tipiskos tokio , As” busenos israiskos: ,,Taip nieko nebus...; , Kiek karty as
jums sakiau....”; , Pasistenkite nors truputj....“; ,Jus neturite teisés pamirsti
apie...“; ,Mano laikais...”

e Kritiskas téviskas ,,As“ labai blogai sprendzia problemas, nes uzimtas tuo,
kas jau jvyko. Jam svarbiausia rasti kaltg, o ne rasti problemos sprendima.

* Pokalbiui tokiame fone budingas vertinimas ir jsakymas.
Bendradarbiavimg taip pat sunking smerkiantis tonas.



Rupestingas téviskas , As”

 Padeda, pataria, ramina, supranta, skatina, sutaiko.

* Siai ,A%“ bisenai badinga: ,Nesijaudinkite...; , A% padarysiu uZ jus...”;
,Bukite atsargus...”; ,,Nenukabinkite nosies, viskas susitvarkys...”; , Kuo
galiu padeti...”

e Jei vadovas bendrauja kaip rupestingas tévas, pokalbio vyksmui budingas
supratingumas ir kantrybé. Trukumas — tai gali tapti jprociu, todél gali
virsti piktnaudziavimu.



Vaikiskas , As“

e Budingi ,,nebrandus, prigimtiniai“ pojuciai ir reakcijos. Nepriklausomai
nuo amziaus, statuso visuomeneéje, nepriklausomumo, kiekviename is
musy ,pasislépes” mazas vaikas, su visomis reakcijy israiskomis, kurie
budingi vaikams.

* Vaikiskas , As“ yra dviejy tipy:

* Natuaralus
* Prisitaikélis



Naturalus vaikiskas , As“

Reiskia savo pojucius ir impulsus be riby, be cenzuros. Jis juokiasi,
dziaugiasi, piktinasi, pramogauja, rodo egoizmg, maistauja, demonstruoja
agresyvuma, pyksta, elgiasi spontaniskai ir neriboja saves, elgiasi laisvai,
daug negalvodamas sako, ko siekia.

e Tipiski elgesio pavyzdziai: ,Super!”; , Kietai Cia!“; , Palikit mane ramybéje”

Naturalaus vaikisko ,,As“ busena gali teigiamai paveikti pokalbj su
pasnekovais, suteikti dziugios nuotaikos. Taciau tai neatitinka vadovo
stereotipo, todél nereikty perlenkti lazdos. TacCiau ypatingais atvejais
spontaniskos nuostabos ar pagyrimo israiska suteikia pasitenkinimag
atliekamu darbu ir dziaugsma. Taip pat yra ir su neigiamomis emocijomis



Prisitaikes vaikiskas , As“

* Toks ,As” elgiasi kaip geras berniukas. Jis daro tai, ko is jo tikisi, elgiasi
paklusniai, visada bijo padaryti kg neteisingai, elgiasi padoriai, paklusniai,
nuolankiai, ramiai ir islieka ramus.

* Tipisko elgesio pavyzdziai: , Atleiskite, tai daugiau nepasikartos!®;
,Zinoma, tai savaime suprantama...”; ,Man labai gaila...; ,Ka man
padaryti...”

» Sig biisena daZnai i¥naudoja pavaldiniai, kurie nepasitiki savo gebéjimais ir
tuo, kokias pareigas uzima, taip pat tie, kurie linke megzti intrigas.
Vadovas taip elgtis neturéty!



Suauges ,,As“ (a)

* Tai apgalvotas ir kontroliuojamas gyvenimo principas.

« Si blsena — sgveikos su realybe procesas, vykstantis visa gyvenima. Tuo i
busena issiskiria is kity, kurios susiformuoja pradiniame gyvenime etape,
nors ir lydi bei jtakoja mus visg laika.

* Suauges , As“ tiria ir vertina faktus, kurie yra realioje aplinkoje (,,Cia ir
dabar®). Jo veiksmai protingi, dalykiski, be aistros. Jis objektyviai renka
informacijg, tikrina ir vertina jg, priima dalykiska sprendima.

* Yra dviejy tipu:

e Kritiskas

* Rupestingas



Suauges ,,As“ (b)

* Jam budinga reikalauti informacijos, vertinti jg ir reikalauti atsakymo.
Tipiskos israiskos: , Kaip atsirado Sios islaidos?“; , Kada ataskaita gali buti
parengta?”, ,,Kodeél uztruko siuntimas?”

* Suauges , AS” gerai sprendzia problemas, jis turi reguliuotojo charakterj ir
yra pasirenges sgmoningai valdyti kitas ,,As“ busenas.

* Transakcinés analizeés tikslas yra sustiprinti ir jtvirtinti suaugusj ,,As”, kad
Zzmogus galéty laisvai pasirinkti, kokios ,,As“ busenos jam reaguoti
konkrecioje situacijoje. Tai itin svarbu vadovames.

* Bunant suaugusio , As” busenoje galima bendrauti ramiai ir dalykiskai, ir
taip uztikrinti, jog bus sékmingai bendradarbiaujama.



Transakcijos analizé (l)

* Transakcijoje dalyvauja jtraukti asmenys.
* Transakcija apima:

e Dirgiklj (pvz., klausima)

* Reakcijg (pvz., atsakyma)

* Transakcijos analizés tikslas — issiaiskinti, kuris ,, As“ atsakinga uz dirgiklj, o
kuris ,, As“ — uz reakcija.

e Atsizvelgdamas j pokalbyje dalyvaujanciy dalyviy busenas , As“ vadovas
gali vadovauti pokalbiui, kuriuo bus patenkinti visi dalyviai.



Transakciné analizé (ll)

e Klausimas: , Kur yra posedziy protokoly byla?“

e Atsakymai:
1. ,TreCioje lentynoje iS deSinés”
2. ,Jei Cia buty bent kokia tvarka, pats zinotum, kur!“
3. ,Na, ar as panasi j tokig, kuri turéciau zinoti?“



Transakciné analizeé (lil)

* Saveikoje galimi 3 transakcijos tipai:
e Lygiagreti transakcija
* KryZminé (persikertanti) transakcija
* Paslépta transakcija



Lygiagreti transakcija

* Informacijos gavéjas reaguoja ta pacia busena , As” kaip ir siuntéjas.
Pokalbis nuspéjamas, jokiy siurprizu.



Kryzminé (persikertanti) transakcija

e Atsiranda tuo atveju, kai informacijos gavéjas reaguoja kita busena , As”
nei tikéjosi siuntéjo busena , As“

* Informacijos gavéjas neatitinka siuntéjo lukescCiy, todél kyla nusivylimas ir
konfliktiné situacija.

* Informacijos siuntéjas, atsidures kryzminéje trasakcijoje, turéty sumazinti
pokalbio jtampa.

e Pavyzdziui, j neprasoma patarimg pasnekovui atsakyti ne atmetimu, bet
padéka uz isreikstg norg padéti. Nejkyriai signalizuoti, kad siuntéjas nori
tam tikro pamaloninimo.



Paslépta transakcija

* Atsakymo tikslas akivaizdziai neaiskus. Uz issakyty zodziy pasléptas
neisreikstas pranesimas, zodziai neatitinka tikslo, idéjos, plano.

* Sprendimas priimtas ne atvirame (socialiniame) lygyje, o uzdarame
(psichologiniame) lygyje). Tokia komunikacija galima apibudinti kaip
neuztikrintas melas, ironija, uzsléptas puolimas. Jei pokalbyje pradeda
dominuoti uzslépta transakcija, konfliktinés situacijos iSvengti nepavyks.

e Uzsléptos transakcijos gavéjas turi tik labai ribotas galimybes kazkiek
,palenkti” sj transakcijos tipg, prasydamas pasnekova paaiskinti, kg jis turi
galvoje. Taciau butent tai jis ir noréjo nuslépti. Tokiu prasymu gaveéjas
pasnekovui tarsi ,,jkiSa pagalj j ratus®.



Neverbaliné komunikacija

* Moksliniai tyrimai prasidéjo Carlzui
Darvinui 1872 m. publikavus monografijg
,Zmogaus ir gyviny emociné raiska“.
Nuo ty mety aprasyta per milijong
neverbaliniy zenkly ir signaly.

* Meluoti zodziais kur kas lengviau, nei
poza, judesiais ar mimika.

e 87 proc. informacijos gauname akimis, 9
proc. — ausimis, 5 proc. — kitais
jutiminiais organais

39



Bendravimas be zodziy

* Judesiai, mimikos, pozos, akiy israiskos, jvairus garsai
* Neverbaline komunikacijg kontroliuoja pasagmoné, verbaline — sgmoné

* Penkeriy mety melagiuko judesiai yra maziau jtaigus nei ,jgudusio
melagio”

* Neverbaliné komunikacija suteikia informacijos apie vidinius zmogaus
pergyvenimus ir emocijas



Simboliai neverbalinéje komunikacija

Optiniai-kinetiniai Paralingvistiniai Ekstralingvistiniai
 Mimika — akys, * [ntonacija * Juokas
2vilgsnis, lupos, e Tembras  Verksmas
antakiai - o
e Aukstis  TriukSmai — hmm,

e Judesiai — rankomis,
kojomis, galvos
mostai

€ee, aaa, ha...

e Pozos



Mimika — veido israiska

 Mimika pasako daug, taciau mokant jg kontroliuoti, ji gali ir daug k3
paslépti

* Nemalonu, jei pasnekovai neziuri j akis

» | salj nukreiptas zvilgsnis byloja apie menkg susidoméjimg arba net
priesiskuma

* Nemalonu, jei tiesus zvilgsnis j akis per ilgas. Tai sako, kad yra:
* Valdingas santykis
e Agresyvus nusiteikimas
* UZuomina apie/nuoroda j tai, kad pasnekovas laiko save aukstesnio statuso
* Nejaucia uzuojautos ar palaikymo



Judesiai

lliustruojantys

e ,nurodomieji“ — pirstais, delnais

e ,piktografiniai“ — perteikimas dydziais, formomis
* trenkiamieji“ —|j taktg judinamos rankos ar pirstai
Reguliuojantieji

* Plauky glostymas, priglaudimas

* Galvos judinimas

Simboliai — skirtingose kulttrose jie skirtingai suprantami



Adaptuojamieji arba pritaikomieji judesiai

* Neigiamas emocijas arba
atsisakyma reiskia:

Nuo ruby pavalomos ,,dulkés”

Stalo jrankiy pastumimas,
atstumimas

Prisilietimai prie nosies ar ausy

Burnos prisidengimas,
atsikoséjimas

Rankos uz nugaros — valdzios ir
arogancijos simbolis

* Teigiamas emocijas ir palaikyma
reiskia:
e Kuno palinkimas link pasnekovo
e Stalo jrankiy prisitraukimas
* Galvos judesiai j priekj
* Delnais formuojama ,,stogo” forma —
pasitikejimo savimi zenklas

* Apie susijaudinima liudijg delny,
keliy, kaklo, pakausio trynimas, pirsty
kryziavimas



Poza

Pozos byloja apie santykius:

e Atviros pozos — pasitikéjimg pasnekovu, nuolaiduma
* Nesukryziuotos rankos ir kojos
e | kumscius nesuspaustos pirstai
* Pasnekovo judesiy atkartojimas

e Uzdaros pozos — nepasitikéjimga pasnekovu, atmetimg, atsisakyma
e Kaip nors sukryziuotos rankos ar kojos
e Sukryziuoti pirstai
e Alkunés prispaustos prie porankio ar kédés nugaros



Bendravimo distancija

* Erdvé aplink king per istiestg rankg yra asmeniné zmogaus erdve, kuri
juda kartu su juo. Niekam nepatinka, kai kazkas jsiverzia j jo asmenine
erdve.

e ViesSa distancija — daugiau kaip 3,5 m — teatras, seminaras
e Socialiné distancija —1,5-3,5 m — bendravimas su klientu
* Asmeniné distancija —0,5-1,5 m — artimieji, draugai

* Intymi distancija — tévai, artimieji, vaikai



4 praktiné uzduotis

* Pasiskirstykite j grupes. Judesiais, pozomis ir mimikomis viena grupé turés
rodyti zmogaus emocijas kitai grupei, o toji bandys jas atpazinti. Grupés
keiCiasi vaidmenimis is eilés, kiekvieng kartg rastu gaudamos uzduotj, k3
kiekviena jy turi atvaizduoti.

* Pirma grupé — susigédes, nesusidomejes, kuklus, sgmoningas, susimastes,
nustebes, nekantrus.

* Antra grupé — nerimastingas, piktas, laimingas, neapsisprendes, valdingas, savimi
patenkintas, jtarus, liudnas



5 praktiné uzduotis

* Pasiskirstykite j grupes po tris

» Atsiseskite pakiSdami delnus po sédmenimis arba sudékite rankas uz
nugaros

* Prisiminkite linksma nutikimg ar anekdota
* Papasakokite jj kitiems be judesiy

e Kaip jautetés?



Kalba

 Universalus bendravimo budas

* Bendravimo kokybe lemiantys elementai:
* Dikcija
* Garsumas
* Tempas
* Pauzes
* Kvepavimas



Kalbos stiliai

* Buitiné kalba — pasikalbéjimai, trumpiniai, zargonai, vietiniai zodziai (pvz.,
vietovei, namams budingi zodziai)

e Dalykiné kalba — naujieny informacija

* Viesa kalba — kalbos, sveikinimai, politinio turinio susitikimai

* [Iskalbingumas — teatras, iskilmeés, jubiliejai

* Mokslineé kalba — specialiy terminy vartojimas, mokslinés temos

* Profesionaly kalba — kariné, medicininé, valdininky



Stereotipai (l)

* Stereotipas — nekintantis, pastovus supratimas apie reiskinius ar
socialines grupes

e Stereotipas — zmoniy grupés, kurios visiems atstovams priskirtinos
identiskos charakteristikos, nekreipiant démesio j individualius skirtumus,
apibudinimas



Stereotipai (Il)

e Stereotipai buvo visada ir visame pasaulyje. Seniausi isS jy — apie gentis,
lytis ir rases — egzistuoja ir dabar.
* Stereotipai — kulttros dalis ir dalj jy vaikai jsisavina nuo pirmuyjy gyvenimo dieny.

e Stereotipai yra jvairus, nepajudinami ir egzistuoja visuose visuomenes
sluoksniuose.

* Stereotipai padeda greiCiau susiorientuoti
* Stereotipai pirmam jspudziui turi didesne jtaka
* Pirmas jspudis ilgai lemia, kaip matome zmogy

e Stereotipai gali kurti bendravimo barjerus



6 praktiné uzduotis

e [Svardinkite tipiskus stereotipus:

* Lyciy
e Rasinius / etninius
e Amziaus

e Stereotipai — ar tai gerai ar blogai?



Isankstine nuostata

e Taiyra neigiama nuostata apie objektg ar zmoguy.
e Stereotipas (jsitikinimas) — néra iSankstiné nuostata (kryptis).

e Stereotipas papildo iSankstine nuostatg



Trys iSankstinés nuostatos komponentai

e Kognityvinis — tai nuomoné ar jsitikinimas, kurio laikomés objekty ar
Zmoniy atzvilgiu

e Afektinis — emocijos ar jausmai, susije su jsitikinimu, suteikia jam emocinj
atspalvj

* Elgesio — reakcija pagal jsitikinima

Kognityvinis — tai, kas kyla is zmogaus patirties, pazinimo



Bendravimo barjerai (l)

* Psichologinis arba socialinis nesuderinamumas:

e Labaiissiskirianti vertybine kryptis. Vienas visg gyvenima skiria karjerai, kietas —
seimai.

« Skirtingi charakteriai arba intelekto ypatumai. Vienas — intelektualus ir karybiskas,
kitas — vengia protinio darbo, mieliau dirba fiziSkai. Vienas — santykiuose jautrus ir
taktiskas, kitas — egoistas.

* Tipologiniai skirtumai. Vienas — logiskas, kitas — emocionalus. Vienas galvoja, kalba
ir viskg daro greitai, kitas — |étai ir neskubédamas.

e Kai kada skirtumai suartina zmones.



Bendravimo barjerai (ll)

* Socialiniy savybiy nesuderinamumas gali pasireiksti tarp skirtingy religijy
atstovy, turincCiy skirtingus pozitrius zmoniy arba tarp skirtingy socialiniy
grupiu.

* Sie barjerai neatsiranda konkretaus bendravimo situacijose, bet yra dar
jam neprasideéjus.

e Barjerus galima jveikti. Turint gerus komunikacijos jgudzius arba tinkamai
juos ugdant, bendravimas yra arba gali buti sekmingas.



Sudétingo bendravimo priezastys. 1 grupé

Individualiy tipologiniy ypatybiy partneriai
 Temperamento barjeras — bendravime aiskiai iSreikstas temperamentas

* Charakterio barjeras — vienas partneris demonstruoja charakterj, kito —
neisvystyta empatija (negebéjimas arba nenoras pazvelgti j save partnerio
akimis)

* Neigiamy emocijy barjeras yra labai svarbus, nes emocijos daznai valdo
Zmogaus elgesj. Labai stiprios neigiamos emocijos — kancia, priesiskumas,
smerkimas, neigimas, géda, kalté — zmogaus elgesj sukuria nuolatinj
barjera.



Neigiamy emocijy barjeras (a)

e Kancios barjeras gali buti susijes su pavydu partnerio seékmei ar
dziaugsmui. Kai kada, ypac vaikams, is kancios gali kilti agresija.

* PriesiSkumo barjeras pasireiskia, jei vienam is partneriy susiduria su
klitimis, trukdanciomis patenkinti svarbius poreikius, jei jj staiga jzeidzia
ar vercia daryti tai, kas jam nepriimtina.

* Pasibjauréjimo barjeras dazniausiai sukuria partnerio netvarkingumas —
purvini rubai, blogas kvapas, blogos manieros, menka savikontrolé.

* Smerkimo barjeras paprastai atsiranda dél nepriimtiny partnerio
charakterio savybiy, pasauléziuros, elgesio ar stabilios neigiamos
reputacijos.



Neigiamy emocijy barjeras (b)

* Baimeés barjerg issaukia biologiniai (dél gyvenimo ar sveikatos) ir
socialiniai (bausmé, nerimas dél materialinés, moralinés gerovés) veiksniai

» Kaltés arba gédos barjeras pasireiskia nejaukumo pojuciu uz save ar kitus,
dél to, kas atsitinka ne laiku. Géda nugali zmogy kritikos akivaizdoje, kai
kada — ne laiku giriant. Kaltés jausmas gali kilti, jei zmogus negauna
jprasty pagyrimy. Tylus pasmerkimas gali paveikti kur kas stipriau nei
garsus, grieztas pasmerkimas.

* Blogos nuotaikos barjeras kyla dél pastovios ir uzsitesusios emocinés

busenos. Gera ir bloga nuotaika , persiduoda® pasnekovui. Japonijoje
Zzmogus, rodantis savo blogg nuotaika yra laikomas blogai iSauklétu.



Sudétingo bendravimo priezastys. 2 grupé

e Suvokimo ir supratimo pozicijy skirtumai, kylantys dél klaidingo partnerio
jvertinamo

* Pozicija — nesgmoningas zmogaus pasirengimas k3 nors padaryti,
pavyzdziui, siekimas is anksto jzvelgti zmoguje kg nors gero ar blogo.



Pozicijos skirtumai (I)

Aureolés efektas apibreézia, kaip poziurj apie zmoguy, atskiry jo savybiy
suvokimg lemia bendras jspudis ir emocinis vertinimas. Paprastai zmonés
mano, kad jei zmogus yra s€kmingas vienoje srityje, jis bus seékmingas ir

kitoje. Jei zmogus ,paslydo” viename darbe, mes nesitikime nieko gero is
joir kitame.

* Pirmumo efektas pasireiskia tuo, kad susitikus nepazjstamajj, dominuoja
pradiné informacija apie jj. Pirmas jspudis ilgai koreguos tolesne
informacijg apie t3 zmogu.



Pozicijos skirtumai (ll)

* Naujumo efektas pasireiskia bendraujant su jau paZjstamu Zmogumi. Siuo
atveju itin svarbi paskutiné informacija — ji lemianti santykj su Siuo
Zmogumi.

Pirmumo ir naujumo efektai — psichologiné prielaida rastis gandams.



Pozicijos skirtumai (ll)

* Stereotipizavimo efektas — grupés savybiy perdavimas asmeniui arba
atvirksciai

Buitiniai stereotipai — zmonés kvadratiniais pagurkliais yra labai valingi, zmonés su
auksta kakta yra protingi, storos lUpos — seksualus, zemaugiai — valdzios siekiantys,
grazus — arba durni, arba savimylos, blondinés — seksualios ir kvailos. Tokias

nuostatas susikuria literatura, menas, kasdienis bendravimas ir lemia bendravima.

Etniniai stereotipai — anglams budingas specifinis humoras, italai —
temperamentingi ir ekspresyvus, zydai — godus.



Socialiniai psichologiniai veiksniai,
iSkreipiantys partnerio suvokima (l)

* Apie partnerj sprendziama pagal savo analogijg. Daznai nesgmoningai
perkeliame savo asmenines ir vertybines savybes kitam zmogui.

Nepamirskime, kad esame nepakantus butent tiems kito zmogaus
trukumames, kuriuos turime patys.

* Implikuota asmenybés teorija. Matome kitus savo vidiniu asmens

supratimu. Tai priklauso nuo suvokimo, individualios patirties, tik man
vienam budingy savybiu.



Socialiniai psichologiniai veiksniai,
iSkreipiantys partnerio suvokima (ll)

* Nepriestaraujamumo siekis. Musy sgmoneé linkusi susikurti aisky
Zmogaus jvaizdj. Jei musy mintyse zmogus yra sykstus, musy suvokimas
ignoruos galimybe, kad jis gali buti dosnus.

* ldealizavimas. Musy jausmai turi didele reikSme tam, kaip manysime apie
Zzmogy. Taciau jausmais pagrjsti sprendimai daznai yra klaidingi.



Socialiniai psichologiniai veiksniai,
iSkreipiantys partnerio suvokima (lll)

e Saves stereotipas. Tai, kaip suvokiame kitg zmoguy, jtakoja musy paciy
asmenybés savybés: gyvenimo patirtis, kompetencijos, intelektinio ir
emocinio isvystymo lygis, saviverte, komunikabilumas, nuotaka ir net
fiziné busena. Budami blogos nuotaikos ar blogai besijausdami mes daznai
esame per daug kritiski, jei jauCiameés gerai — esame lengvabudiskesni ir
itin optiptimistiski.



Komunikacijos trukdziai

e Skirtingai nei barjerai, kurie yra iki susitinkant kitus zmones, trukdziai
atsiranda bendravimo metu ir trukdo pasiekti savitarpio supratima.

* Grasinimai. Jsakinéjimai. Neigiama kritika. ZeidZiantys iSsireiskimai.
ISsireiskimai, vartojant zodzius ,reikia“ arba , nereikia®. Bereikalingi
tardymai. Neprasyti patarimai. Motyvy primetimas. Atsisakymas svarstyti.
Temos pakeitimas.

* Bendraujant atsirade trukdziai iSSaukia konflikta.



Namy darbai

e Suraskite internete vaizdo medziagos, kurioje jzvelgiate bendravimo
barjerus ir trukdzius, konfliktus.

* [Ssaugokite nuorodas arba parsisiystag medziaga

e Kitame seminare analizuosime jusy rastg vaizdo medziaga.



